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MANUAL DE UTILIZACIÓN DEL 

CANAL ÉTICO PARA USUARIOS 

Este manual está diseñado para guiarte paso a paso en el proceso de presentar una comunicación a 
través del Canal Ético de Burdinberri S.L. A continuación, te explicamos cómo hacerlo de manera clara y 
sencilla. 

1. Acceso al Canal Ético. 

Accedemos al enlace del Canal proporcionado por Burdinberri S.L. a través de su página web. 
Simplemente haz clic en el enlace y podrás comenzar. 
 
Una vez que pinchemos en el enlace del Canal Ético nos redirigirá a la siguiente página: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nada más acceder podemos descargar o visualizar el “Procedimiento de Gestión de Comunicaciones”. 

2. Formulario de Comunicación. 

Una vez dentro del Canal Ético, el sistema te guiará a través de varias pantallas para completar la 
comunicación. En este apartado la aplicación da dos opciones, realizar una nueva comunicación o 
añadir más información a una comunicación existente. 
 

1. Selecciona el Tipo de Acción: 

 Realizar una nueva comunicación: Esta opción te permitirá crear una comunicación 
desde cero: 
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 Añadir más información a una comunicación existente: Si ya has iniciado una 

comunicación y deseas agregar más detalles, selecciona esta opción, indica el código 
localizador que recibiste cuando interpusiste la comunicación y pincha en SIGUIENTE: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el siguiente apartado debes aportar la nueva información que se desea incorporar a la 
comunicación enviada anteriormente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independientemente de si queremos poner una nueva comunicación o aportar nueva información, una 
vez elegida una opción debemos pinchar en SIGUIENTE. 
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2. Identificación o Anonimato: Si en la pantalla anterior hemos pinchado en la opción de realizar 

una nueva comunicación, en la siguiente pantalla podemos decidir si se quiere realizar la 
comunicación de manera anónima o si deseas identificarte. 

 Si eliges identificarte, deberás ingresar tus datos personales (nombre, apellidos, NIF, 
etc.). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si deseas estar informado del avance de la investigación debes marcar la casilla justo 
debajo de tus datos personales he indicar el medio por el que deseas ser informado 
(correo electrónico, correo postal u otro medio): 

 
 

 Si prefieres el anonimato, no se solicitarán tus datos personales, pero también se te 
dará la opción de elegir si quieres estar informado sobre la investigación he indicar el 
medio por el que deseas ser informado (correo electrónico, correo postal u otro 
medio), en este caso nadie verá la información que facilites: 
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Una vez elegidas las opciones deseadas pinchamos en SIGUIENTE para continuar con el proceso: 

3. Descripción de la Comunicación: 

A continuación, deberás proporcionar detalles sobre la comunicación: 

 Vinculación con la entidad: 

A continuación, debes indicar tu vinculación con la entidad, las opciones son las siguientes: 
➢ Relación laboral finalizada. 
➢ Relación no iniciada. 
➢ Relación profesional. 
➢ Otros. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez seleccionada la opción deseada pinchamos en SIGUIENTE. 

 Asunto y Descripción: 
➢ Asunto: Escribe un título breve y claro para tu comunicación. 
➢ Descripción: Relata lo más detalladamente posible lo que deseas comunicar, 

especificando los hechos o conductas que consideras inapropiadas. 
 

 Adjuntar Archivos: Si tienes pruebas documentales, puedes adjuntarlas en esta sección. Una 
vez indicado el asunto y la descripción pinchamos en SIGUIENTE. 
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4. Revisión y Envío: 

Antes de finalizar, revisa toda la información proporcionada en el formulario: 

 Verifica los datos personales (si te has identificado) y la descripción de la comunicación. 
 Acepta los términos y confirmar el envío de la comunicación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuando todo esté correcto, selecciona el botón "Finalizar" para enviar tu comunicación. 
 
Cuando envíes la comunicación, la aplicación te permitirá descargar un acuse de recibo con un código 
único para que puedas hacer el seguimiento o aportar nueva información. Si te has identificado y has 
proporcionado tu correo electrónico, también recibirás un correo electrónico con el acuse de recibo y 
el código para poder seguir el proceso y añadir más información si lo necesitas. 
 
 


